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VOOR WIE IS DE WET ZORG  
EN DWANG?
De Wet zorg en dwang geldt als u zorg, 
begeleiding of behandeling krijgt die u 
niet wilt, maar die volgens uw zorgteam 
toch nodig is. Onvrijwillige zorg mag niet 
zomaar gegeven worden. De wet regelt 
wanneer dit wel mag, en welke stappen er 
dan genomen moeten worden.

WAT BETEKENT DE WET ZORG  
EN DWANG VOOR U?
Belangrijke begrippen in de Wet zorg  
en dwang zijn ‘wilsbekwaam’, ‘zorgverant­
woordelijke’ en ‘onvrijwillige zorg’.  
We leggen deze begrippen uit.

Wilsbekwaam
Mensen nemen in beginsel zelf een beslis­
sing over de zorg die een zorgverlener aan 
hen voorstelt. U bent wilsbekwaam als u 
in een situatie of bij een beslissing de 
informatie over de zorg, begeleiding of 
behandeling begrijpt en er goed over na 
kan denken wat de gevolgen van uw 
besluit zijn.

Het kan voorkomen dat u door uw 
hersenletsel of door een van de andere 
genoemde aandoeningen, cognitieve 
beperkingen ervaart waardoor u de 
informatie minder goed overziet en 
minder goed beslissingen kunt nemen. 
Heeft u moeite met het nemen van 
beslissingen, dan zullen we u zo goed 
mogelijk ondersteunen om wel een 
beslissing te kunnen nemen.

Iedereen heeft het recht om in vrijheid te leven en eigen keuzes te maken.  

De Wet zorg en dwang (Wzd) is voor mensen met niet-aangeboren hersen

letsel, dementie en met een verstandelijke beperking. Deze wet beschermt uw 

rechten en zorgt dat u zoveel mogelijk zelf bepaalt welke zorg u krijgt. 

In deze folder leggen we u uit wat de Wet zorg en dwang voor u betekent.

WAT ALS ER ZORG TEGEN UW ZIN
                 WORDT GEGEVEN?



Is er sprake van het nemen van beslis­
singen en is er bij betrokkenen twijfel of 
u die beslissing wel overziet, dan moet 
volgens de Wet zorg en dwang een ter 
zake deskundige, bijvoorbeeld de arts of 
GZ-psycholoog, vaststellen of u wel of 
niet wilsbekwaam bent voor het nemen 
van deze beslissing. Wanneer deze 
deskundige vastgesteld heeft dat u wils­
onbekwaam bent, moet hij voor deze 
beslissing overleggen met uw vertegen­
woordiger. Uw vertegenwoordiger zal 
dan namens u, en zoveel mogelijk met  
u, een besluit nemen.

Zorgverantwoordelijke
De ‘zorgverantwoordelijke’ is degene die 
verantwoordelijk is voor uw zorg. Bij WZH 
is dat de behandelend arts. De arts schrijft 
het zorgplan en bespreekt dit met u en uw 
naaste. In een zorgplan staat welke zorg 
en ondersteuning u krijgt. 

De behandelend arts zorgt dat het 
zorgplan wordt uitgevoerd en regelmatig 
met u en uw vertegenwoordiger wordt 
besproken. 

Onvrijwillige zorg
Onvrijwillige zorg is zorg waar u of uw 
vertegenwoordiger niet mee instemt, 
maar die volgens het zorg- en behandel­
team wel nodig is. De Wet zorg en dwang 
noemt negen categorieën van onvrij­
willige zorg. In de afbeelding worden ze 
toegelicht.



WANNEER KRIJGT U TE MAKEN MET ONVRIJWILLIGE ZORG?
U krijgt alleen onvrijwillige zorg als uw veiligheid of die van andere mensen in gevaar is. 
Dit heet ‘ernstig nadeel’.  

De Wet zorg en dwang zegt dat er ‘ernstig nadeel’ is als er een groot risico is dat:
•	� U zichzelf of anderen in levensgevaar brengt.
•	 U ernstig lichamelijk letsel toebrengt.
•	� Er ernstige psychische, materiële, immateriële of financiële schade ontstaat voor u  

of anderen.
•	 Uw veiligheid wordt bedreigd.
•	� Uw gedrag roept agressie van anderen op.



MEER WETEN 
Wilt u meer weten over de Wet zorg en dwang?  
Vraag informatie aan uw behandelend arts of persoonlijk begeleider.  
Ook vindt u meer informatie op www.dwangindezorg.nl.  
Scan de QR code voor een video die de Wet zorg en Dwang goed uitlegt.

WAAR KUNT U TERECHT VOOR ADVIES OF BIJ KLACHTEN?
Voor advies of klachten kunt u altijd terecht bij uw persoonlijk begeleider of de 
teamleider van uw locatie. U kunt ook terecht bij de cliëntvertrouwenspersoon.

CLIËNTVERTROUWENSPERSOON
U en uw naaste hebben recht op ondersteuning bij vragen of klachten. De cliënt­
vertrouwenspersoon kan meedenken over uw situatie. De cliëntvertrouwenspersoon 
werkt voor een externe organisatie (Stichting Zorgstem) en komt op voor uw belangen. 
Alles wat u bespreekt met de cliëntvertrouwenspersoon is vrijblijvend en vertrouwelijk. 
De cliëntvertrouwenspersoon helpt u gratis. 

Wat kan de cliëntenvertrouwenspersoon Wzd voor u betekenen?
•	 Helpen om het probleem rondom de onvrijwillige zorg helder te krijgen.
•	 Informatie en uitleg geven over uw de rechten.
•	 Vertellen wie verder kan helpen.
•	� Helpen om gesprekken te organiseren tussen u, uw vertegenwoordiger en de 

zorgverlener.
•	 Deze gesprekken samen voorbereiden.
•	 Ondersteunen in gesprekken over onvrijwillige zorg.
•	 Helpen bij een klachtenprocedure over onvrijwillige zorg.

https://www.dwangindezorg.nl


Volg WZH ook via:
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CONTACTGEGEVENS
De cliëntenvertrouwenspersonen van Zorgstem zijn bereikbaar 
op 088 678 10 00 of via info@zorgstem.nl

HEEFT U VRAGEN? 
Bel het Servicepunt van WZH Nieuw Berkendael via 070 756 1800 of mail naar 
servicepuntnb@wzh.nl. Het Servicepunt helpt u verder.
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